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สรปุผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรยีน โรงพยาบาลแม่ออน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตลุาคม 2566 –กันยายน 2567)   

------------------------------ 
 ตามท่ีโรงพยาบาลแม่ออน ได้ด าเนินการตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ในด้านการด าเนินงาน 
รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลแม่ออน จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้การด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และคณะกรรมการดังกล่าว ได้จัดท าคู่มือการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลแม่ออน เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ทั้งในเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้
การด าเนินงานของโรงพยาบาลแม่ออน เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
 ในการนี้จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็นผลการด าเนินงานด้านเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ดังนี้ 
 

รายงานสรปุผลเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏบิตัิงานหรือการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 
 ตลุาคม 2566 –  กนัยายน 2567 

 

ประเภทเรือ่งร้องเรยีน จ านวน/ครัง้ ผลการด าเนนิงาน 
ยตุิได ้ รอการแกไ้ข 

1. ด้านพฤติกรรมบริการ - - - 
2. ด้านสถานที่สิ่งแวดล้อม 2 2 - 

3. ด้านระบบบริการ 8 8 - 

4. ด้านมาตรฐานการรักษา -   
5. ด้านการเรียกเก็บเงินค่ารักษา -   

6. ด้านการขึ้นทะเบียน / ออกบัตร -   

7. ด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง -   
 รวมเรือ่งรอ้งเรยีน   - 

ด้านข้อเสนอแนะและค าชม    
- ข้อเสนอแนะ 1 1 - 

- ค าชม 3 - - 
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สรปุรายละเอยีดข้อร้องเรียนการปฏบิตัิงานหรือการให้บรกิารของเจา้หน้าที ่และแนวทางแกไ้ข 
ตลุาคม 2566 –  กนัยายน 2567 

รายละเอยีดข้อเสนอแนะ 
 

ค าชีแ้จง / แนวทางแก้ไข ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ 

ด้านระบบบริการ  จ านวน  8  เรื่อง  
 
1. วันที่ 11 ตุลาคม 2566 ผู้ป่วยร้องเรียนเรื่อง
รอตรวจนานมาก  
 
2. วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566 ผู้ป่วยร้องเรียน
เรื่องรอตรวจนานมาก และมารับบริการฉีด
วัคซีนต้องรอนานมาก 
 
3. วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2567 ผู้ป่วยร้องเรียน
เรื่องท างานช้า ขอให้ปรับปรุงระบบการแพทย์ 
 
4. วันที่ 22 มีนาคม 2567 ผู้ป่วยร้องเรียนเรื่อง
รอตรวจนานมาก ได้มารับบริการโรคความดัน
โลหิตสูง คนไข้มีมาก อยากให้แบ่งเป็น 2 วัน 
 
5. วันที่ 19 เมษายน 2567 ผู้ป่วยร้องเรียน
เรื่องรอตรวจนานมาก 
 
6. วันที่ 24 พฤษภาคม 2567 ผู้ป่วยร้องเรียน
เรื่องรอตรวจนานมาก  พบมีแพทย์ออกตรวจ 
แค่ 1 คน แต่คนไข้มีจ านวนมาก 
 
7. วันที่ 1 มิถุนายน 2567 (วันหยุด) ผู้ป่วย
ร้องเรียนเรื่องคนไข้มีน้อยแต่ท างานช้ามาก  
 
8. วันที่ 18 กรกฎาคม 2567  ผู้ป่วยร้องเรียน
เรื่องรอนาน มาตรวจตั้งแต่เวลา 17.00–19.50 
ยังไม่ได้ตรวจ  
 

 
 
1. แจ้งหัวหน้างานผู้ป่วยนอกและองค์กร
แพทย ์เพ่ือให้ปรับปรุงระบบบริการ 
 
2. แจ้งหัวหน้างานผู้ป่วยเฉินเฉิน  เพ่ือให้
ปรับปรุงระบบบริการ  
 
 
3. แจ้งหัวหน้างานผู้ป่วยนอกและองค์กร
แพทย์ เพ่ือให้ปรับปรุงระบบบริการ 
 
4. แจ้งหัวหน้างาน NCD ก าหนดแนวทาง
ในการให้บริการ 
 
 
5. แจ้งหัวหน้างานผู้ป่วยนอกและองค์กร
แพทย์ เพ่ือให้ปรับปรุงระบบบริการ 
 
6. แจ้งองค์กรแพทย์ เพื่อให้ปรับปรุง
ระบบบริการ 
 
 
7. แจ้งหัวหน้างานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้
ปรับปรุงระบบบริการ 
 
8. แจ้งหัวหน้างานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้
ปรับปรุงระบบบริการ 
 
 

 
 
- กลุ่มการพยาบาล 
- องค์กรแพทย์ 
 
- กลุ่มการพยาบาล 
 
 
 
- กลุ่มการพยาบาล 
- องค์กรแพทย์ 
 
- กลุ่มการพยาบาล 
 
 
 
- กลุ่มการพยาบาล 
- องค์กรแพทย์ 
 
- องค์กรแพทย์ 
 
 
 
- กลุ่มการพยาบาล 
 
 
- กลุ่มการพยาบาล 
 
 
 



 
 

สรปุรายละเอยีดข้อร้องเรียนการปฏบิตัิงานหรือการให้บรกิารของเจา้หน้าที ่และแนวทางแกไ้ข 
ตลุาคม 2566 –  กนัยายน 2567 

รายละเอยีดข้อเสนอแนะ 
 

ค าชีแ้จง / แนวทางแก้ไข ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ 

ด้านสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม  จ านวน  2  เรื่อง 
 
1. วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 ผู้มารับบริการ
ร้องเรียนขอให้ปรับปรุงพัดลมบริเวณหน้าห้อง
ท าบัตร  
 
2. วันที่ 30 เมษายน 2567 ผู้มารับบริการ
ร้องเรียนเรื่องห้องน ้ามีกลิ่นเหม็น 
 

 
 
1. แจ้งหัวหน้าฝ่ายบริหารเพื่อติดตั้งพัดลม
เพดานเพ่ิมในบริเวณดังกล่าว 
 
 
2. แจ้งหัวหน้าฝ่ายบริหารเพื่อปรับปรุง
เรื่องความสะอาดของห้องน ้า 
 

 
 
- กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 
 
 
- กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 
 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 

- ดา้นระบบบรกิาร  
1.  เป็นวันที่แพทย์ขึ้นมาตรวจคนไข้ 1 ท่าน เนื่องจากแพทย์ไปตรวจที่ห้องฉุกเฉิน 1 ท่าน  ไปตรวจ

เยี่ยมผู้ป่วยที่ห้องผู้ป่วยใน 1 ท่าน ไปประชุม 1 ท่าน และลาคลอด 1 ท่าน และในวันดังกล่าวมีจ านวนผู้มารับ
บริการมากกว่าปกติจ านวนมาก ท าให้เกิดความล่าช้า   ได้แจ้งหัวหน้างานผู้ป่วยนอกและองค์กรแพทย์ เพ่ือหา
แนวทางร่วมกันในการปรับปรุงระบบบริการต่อไป 

2. ผู้ป่วยดังกล่าวต้องมาล้างแผลทุกวัน แต่ในวันดังกล่าวมีผู้มารับบริการที่งานผู้ป่วยฉุกเฉินจ านวนมาก 
และต้องรอแพทย์ตรวจตามความเร่งด่วน  

3. ผู้ร้องเรียนดังกล่าวได้น าบุตรชายที่ถูกสุนัขกัดมารับบริการ และมีลักษณะคล้ายเมาสุรา ได้เดินเข้ามา
หาเจ้าหน้าที่ห้องบัตรเหมือนจะเข้ามาท าร้าย โดยกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ห้องบัตรท างานช้า  และเจ้าหน้าที่ได้
ด าเนินการแจ้งต ารวจเพื่อให้เข้ามาระงับเหตุ  และทางโรงพยาบาลจึงได้แจ้งลงบันทึกประจ าวันไว้เป็นหลักฐาน 

4. งานโรคไม่ติดต่อ ได้จัดท าแนวทางในการด าเนินงาน Telemedicine เพ่ือแก้ปัญหาผู้ป่วยรอนาน 
5. เป็นวันที่เปิดให้บริการหลังจากวันหยุดยาว ท าให้มีผู้มารับบริการจ านวนมาก จะได้เพ่ิมเจ้าหน้าที่เพ่ือ

ช่วยให้บริการในวันดังกล่าว 
6. แจ้งองค์กรแพทย์ ให้มีแพทย์ช่วยออกตรวจผู้ป่วยนอก จ านวน 2 คน  
7. 8. แจ้งองค์กรแพทย์ ให้แพทย์ออกตรวจเร็วขึ้น 
- ดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 

 1. เนื่องจากบริเวณรอตรวจหน้าห้องบัตรมีพัดลมเพียง 2 ตัว หากมีผู้มารับบริการจ านวนมาก จะท าให้
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ได้แจ้งให้ฝ่ายบริหารด าเนินการติดตั้งพัดลมเพ่ิมในบริเวณดังกล่าว 
 2. แจ้งพนักงานท าความสะอาด ให้เพิ่มจ านวนครั้งในการท าความสะอาดห้องน ้า  
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ปัญหาอปุสรรค 
 บุคลากรทางการแพทย์ที่ให้บริการ มีหน้าที่และความจ าเป็นต้องให้บริการและดูแลผู้ป่วย/ประชาชนผู้
มารับบริการเป็นจ านวนค่อนข้างมาก ทั้งผู้มารับบริการภายในอ าเภอและในเขตติดต่อระหว่างอ าเภอ อีกทั้งเป็น
พ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ท าให้ระยะเวลาในการให้ข้อมูลในการให้บริการ และการชี้แจงขั้นตอนในการ
รักษาพยาบาลมีค่อนข้างจ ากัด  

และในสถานการณ์โรคติดเชื้อโควิด-19 ได้มีการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับสถานการณ์ดังกล่าว  เช่น   
การให้บริการฉีดวัคซีน ตลอดจนมีการตรวจคัดกรอง การดูแลผู้ที่ติดเชื้อโควิด-19 ท าให้มีการปฏิบัติงาน ของ
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน ท าให้ระยะเวลาในการให้ข้อมูลในการให้บริการ และการชี้แจง
ขั้นตอนในการรักษาพยาบาล มีค่อนข้างจ ากัด ไม่ทั่วถึง และไม่ละเอียดเพียงพอ บางขั้นตอน  อาจท าให้ผู้มารับ
บริการไม่เข้าใจ และเกิดวามไม่พึงพอใจได้ 
 

รายงานสรปุผลเรือ่งรอ้งเรยีนด้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ 
ตลุาคม 2566 –  กนัยายน 2567 

ประเภทเรือ่งร้องเรยีน จ านวน/ครัง้ ผลการด าเนนิงาน 
ยตุิได ้ รอการแกไ้ข 

1. ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ -   

    
รวมเรื่องร้องเรียน ไม่มขี้อร้องเรยีน   

 
สรปุรายละเอยีดข้อร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมชิอบและแนวทางแก้ไข 

รายละเอยีดข้อเสนอแนะ 
 

ค าชีแ้จง / แนวทางแก้ไข ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ 

ไม่มขี้อร้องเรยีน   

 
ปัญหาอปุสรรค 
 บุคลากรของโรงพยาบาลแม่ออน ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระเบียบ และเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต โดยเฉพาะในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนเพ่ือความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ในการปฏิบัติงาน  ท าให้ไม่มีปัญหาอุปสรรคในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 


